UNIVERSIDAD . o .
pEsantiaco  Revista Summa de Arithmetica

DE CHILE

Inteligencia Artificial. Desafios para
las mujeres contables’

Joselyn Sepulveda Rivera?
Universidad de Santiago de Chile

Resumen

En el contexto actual en el que los avances en inteligencia artificial, automatizacion y aprendizaje automatico estan
transformando profundamente el mercado laboral, especialmente en sectores como la contabilidad, donde las tareas
rutinarias estan cada vez mds expuestas a la automatizacion, este articulo explora los aspectos que deben considerar
las mujeres contables para mantenerse a la vanguardia. Mediante entrevistas semiestructuradas con 15 mujeres CPA
que trabajan actualmente en las Big Four en Chile, se exploran los cambios y las herramientas usadas para sus labores
profesionales asociadas a los cambios tecnoldgicos y el uso de la inteligencia artificial en sus tareas diarias, ligados a
un entorno laboral en constante evolucidon tecnolégica. Los resultados de esta investigacidn ofrecen una visién integral
de los retos que las mujeres CPA enfrentan en el entorno contable, destacando la importancia de la formacién continua
y el desarrollo de competencias tecnoldgicas para acreditar su sostenibilidad en un entorno altamente automatizado.
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Introduccion

Los avances en inteligencia artificial (IA), Big Data, Machine Learning, entre otras; estan abriendo el camino hacia una
nueva era de automatizacién conforme las maquinas equiparan o superan el desempefo humano en una gran gama
de actividades laborales, incluyendo las que requieren de competencias cognitivas y de pensamiento analitico como la
contabilidad.

Estudios anticipan que estos avances tecnolégicos podrian eliminar entre el 14% y un 16% de todos los empleos a nivel
global para el ano 2030 (McKinsey & Company, 2017).Y Chile no es ajeno a esta tendencia, ya que segun el estudio publicado
por Activa Research & Win (2019), reveld que un 34% de los chilenos temen perder su trabajo debido al avance la inteli-
gencia artificial en los préximos anos, siendo esta una preocupaciéon mas pronunciada entre las mujeres (37%) en com-
paracién con los hombres (31%). Estas estadisticas resultan particularmente relevantes en el sector de la contabilidad y
auditoria, ya que las actividades rutinarias propias de la profesidn son especialmente susceptibles de ser automatizadas
(Johnson et al., 2021).

Esto se intensifica en un mercado laboral que se encuentra en constante actualizaciéon como son las firmas de auditoria
(Deloitte, EY, KPMG y PwC), que operan en Chile y que se encuentran en procesos de continua formacién y capacitacidn,
debido a su operatividad en politicas globales y estdndares internacionales de informacion, lo que supone un desafio para

T Este articulo hace parte de la tesis para optar al titulo de CPA de la Usach titulada “Desafios que presentan las mujeres CPA en la era de la Inteligencia
Artificial respecto del mercado laboral contable en Chile".
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las mujeres CPA (Contadoras Publicas y Auditoras), puesto que se enfrentan a un alto riesgo de automatizacion, a causa de
gue asumen roles inherentes a su género como son la maternidad, el cuidado de los ninos, las tareas domésticas, entre
otras; lo que limita sus posibilidades de alfabetizacion tecnoldgica (Foro Econémico Mundial, 2018) requiriendo de esta
forma, competencias que son de importancia para el mejoramiento de su labores en la profesién como métodos de optimi-
zacion de desempeno, ofreciendo una formacidn y/o mejoramiento continuo entre los profesionales, creando trabajadores

mas especializados y mas versatiles (Mier & Torregrosa, 2023).

Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el mercado laboral
de los servicios profesionales contables para mujeres CPA vinculadas a las Big Four en Chile. Se buscara identificar los
cambios significativos en las funciones laborales, especificamente se pretende identificar los aspectos del mercado laboral
contable que se han modificado debido al uso de IA 'y determinar los desafios futuros que enfrentan en este contexto.

Metodologia

Los resultados de esta investigacion se lograron mediante la aplicacién de un cuestionario compuesto por 12 preguntas,
dirigido a las mujeres CPA que fueron contactadas a través de la plataforma LinkedIn. La informacién de contacto se recabé
mediante un formulario de Google enviado a los correos electrénicos que las participantes proporcionaron para este fin.

La participacién de esta investigacion se logro a través de la indagacién de informacion aplicada a 15 mujeres profesionales
tituladas de la carrera de contador publico y/o auditor, que realizan labores actualmente en las Big Four, y que fueron con-
sultadas respecto de: los desafios tecnolégicos y la adaptacion al uso de inteligencia artificial para enfrentar las demandas
del mercado contable, dado el escenario al que se enfrentan actualmente en sus labores en la firma.

A cada una de ellas, se les envid un formulario de consentimiento informado, donde es sefalado que voluntariamente acep-
tan participar en este estudio, y ademds se les asigné un nimero secuencial para garantizar el anonimato de la informacién
proporcionada, siendo identificadas como la muestra desde Participante N°1 hasta Participante N°15, logrando la obtencién
de la informacion con una extensién y profundidad suficientes para obtener el muestreo por saturacién tedrica, relevante
para obtener de manera exitosa el analisis de los distintos conceptos incorporados en los objetivos de la investigacion.

Las entrevistas a las participantes se llevaron a cabo entre julio y septiembre de 2024. Diez de ellas fueron entrevistadas por
medio de la plataforma Zoom, con las sesiones grabadas con duracion de entre 30 y 60 minutos, y sistematizadas por medio
de la plataforma Nvivo, seguida de la transcripcidn de la informacidn. En los otros cinco casos restantes, las preguntas se
enviaron en formato PDF y las participantes respondieron por escrito.

Resultados

A propdsito de comprender la transformacion del mercado laboral es: evaluar como la inteligencia artificial ha trasformado
las funciones y responsabilidades laborales de las mujeres CPA, identificar cudles son las tareas que se han automatizado.

En el contexto de las transformaciones en el mercado laboral contable, se ha identificado que no solo han impactado en el
mercado laboral chileno, sino que estos cambios han sido parte de impacto a nivel global. La profesidn contable ha experi-
mentado una evolucién significativa en los ultimos anos, impulsada por eventos como la pandemia covid-19, que comenzé
en marzo del ano 2020. El 100% de las entrevistadas sefalé que, como resultado de esto, realizaron ajustes en su labor
profesional, viéndose en la necesidad de llevar a cabo sus tareas y labores a través de la modalidad del teletrabajo.

Este concepto del teletrabajo, aparece en numerosas ocasiones para ilustrar el primer acercamiento que tuvieron que afron-
tar en relacion a los cambios, en el que indican (Entrevistada 8, Entrevistada 13 y Entrevistada 15), que en un comienzo
las labores del teletrabajo solo la realizaban aquellos profesionales que contaban con cargos de alto mando, sin embargo
al pasar los meses iniciales de la pandemia covid-19, se extendié esta modalidad de trabajo a todos los miembros de la
firmas, en el que indica (Entrevistada 13) que esta idea “le permitia reducir los tiempos que tardaba en llegar al trabajo,
pudiendo ser mas diligente en otras actividades e imponer ideas de mejoramiento durante las reuniones por zoom con mis

trabajadores”.
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Estas ideas de mejoramiento, son concordantes con los estudios que muestran que los contadores percibieron varias ven-
tajas del trabajo remoto, como por ejemplo una mejor calidad de vida, equilibrio entre el trabajo y la familia y una mayor
productividad (Cavalcante, 2021), no obstante, también se sefialan desafios como el aislamiento social y la infraestructura
inadecuada segun el mismo autor, que concuerda con la opinidn de (Entrevistada 3, Entrevistada 13 y Entrevistada 15), que
indican que al iniciar sus labores en modalidad de teletrabajo, no existia el ambiente laboral, sintiéndose aislada al no estar
en contacto diario con los miembros de la firma, y que se sentian desvinculadas de la empresa a nivel emocional.

Otra opinidn (Entrevistada 2, Entrevistada 3, Entrevistada 4 y Entrevistada 6), fue la dificultad en el aprendizaje, ya que
les otorgaron nuevas tareas y acciones a desarrollar, pero que no contaban con las herramientas aun para afrontar esta
modalidad, siendo lentas en su desempeno de manera inicial, con incertidumbre sobre lo que ocurriria, pero, al estudiar
en la universidad durante el periodo de la pandemia, eso les ayudd a adaptarse ya que las clases que se impartian eran en
modalidad online, simplificéd su posterior adaptacion al teletrabajo.

Estas opiniones revelan la importancia de la adopcidén tecnoldgica en las experiencias de las contadoras, ya que la si bien la
pandemia cambi6 todos los aspectos de la vida cotidiana de las personas, también aporté a la contabilidad una ventaja en
las formas de realizar los procedimientos, como por ejemplo el uso de la nube que supone una de las ventajas mas reconoci-
das (Aviles-Almeida et al., 2023), junto con el uso de inteligencia artificial en la contabilidad, para mejorar los procesos, la
deteccion de fraudes, la generacidn de informes, la automatizacion de procesos, entre otros. Todo esto impulsé a las firmas
de auditoria a fortalecer sus procedimientos internos, generando cambios en sus lineamientos de trabajo que fueron co-

mentados por las entrevistadas.

En una de las Big Four, por ejemplo, se emplean algoritmos basados en modelos de lenguaje para analizar los datos prove-
nientes de fuentes internas y externas (segun lo sefalado por Entrevistada 1). Ademas, la firma ha implementado una plata-
forma de revisidon automatica de documentos, usando tecnologia cognitiva y procesamiento del lenguaje natural (PNL), que
permite leer y detectar automaticamente informacidn relevante en un conjunto de documentos (Alghafigi & Munajat, 2022).
Otro cambio de relevancia, ha sido procesar todo tipo de informacion rapidamente, eso le ha ayudado a mejorar las labores
diarias (Entrevistada 9), y que gracias a eso puede disponer de mas tiempo (Entrevistada é y Entrevistada 9), ademas del
usa de la red IDO (Insight Driven Organization) que incorpora razonamiento diario para el proceso de toma de decisiones,
facilitando sus labores y traducir lo que antes tomaba semanas, ahora pueda tomar un par de dias.

Otra Big Four, ha implementado una vision de datos y ha desarrollado cambios en el uso del libro mayor mediante el uso de
FBT Automator, que es una herramienta capaz de crear andlisis de datos de los proyectos que se tengan del cliente y realizar
el libro mayor a través de sistemas con los que las profesionales CPA suelen estar familiarizadas, como los sistemas ERP,
SAPy Oracle, gracias a su formacidn universitaria. Teniendo el conocimiento de estos sistemas previamente, se hace uso de
la herramienta FBT Automator, de la firma y procede a usar el proceso agilizandolo y del que la Entrevistada (14) menciona
que reemplazo el “proceso altamente manual que utilizaba hasta antes de la pandemia y que actualmente su organizacion

le permite el mejor uso de los recursos de IA".

Otro cambio que ha introducido ha sido una nueva forma de evaluar el riesgo, haciendo uso de teoria actuarial, algoritmos
complejos, matematicas y datos avanzados con analisis para visualizar el riesgo en cuatro dimensiones (gravedad, prob-
abilidad, relevancia y velocidad), en comparacion con la evaluacién de riesgos bidimensional tradicional (probabilidad, y
gravedad alto) a través de Workflow Automation (iBPM)y Robotic Process Automation (RPA), facilitando la automatizacion
en los procesos que se requieran, asi también el uso de una plataforma de auditoria inteligente interna, que adopta las ul-
timas soluciones de aprendizaje automatico permitiendo agilizar los procesos en cuanto a identificar riesgos y anomalias
(Entrevistada 15).

En otra de las Big Four, el uso de la inteligencia artificial ha beneficiado a sus trabajadores, en el uso diario que hacen en
los sistemas como la creaciéon manual de hojas de célculo y tablas dindmicas, especialmente en la gestion de datos con-
tables no estandarizados (Entrevistada 4) y con esto ha realizado una modificacién en la informacidn que se obtiene de los
clientes asignados y de la informacién recopilada del sitio web de impuestos internos SlI, que (Entrevistada 4 y Entrevistada
12) mencionaron como cambio significativo. Otro cambio de importancia que ha introducido es la utilizacién de drones para
asistir en la observacion de inventarios, lo que permite a través del reconocimiento dptico, la transferencia de la informacién
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recolectada por el dron, y enviar estos datos directamente a la plataforma digital de auditoria global en tiempo real. Ademas,
se ha introducido una plataforma interna, disponible para todos los equipos de auditoria, donde se pueden gestionar datos
de diferentes tamanos e integrar un enfoque de auditoria analitica (Entrevistada 12), que analiza los asientos contables, los
ingresos y gastos, y las actividades de cuentas por cobrar y por pagar. Gracias a esta plataforma, los datos se recopilan
eficientemente, teniendo la posibilidad de “centrarse en realizar una auditoria de alta calidad”.

La ultima Big Four, se destacé el uso de tecnologia RPA (Entrevistada 2) para la recopilacién de datos y asi rapidamente
obtener balances de comprobacién y transformar la informacién requerida de los clientes asignados a su plan de trabajo.
Esta tecnologia facilita la preparacion y revision de los documentos relacionados con estos clientes y mejora la fiabilidad de
la informacion al final del informe que se debe entregar. El conocimiento de algoritmos en el mercado chileno no es ajeno
a las tecnologias, ya que cuenta con su propio laboratorio de IA para mejorar la calidad de la auditoria, asi como el nivel de
automatizacion y eficiencia operativa. Esto les permite maximizar las capacidades que existen en tecnologia. Por ejemplo,
con su algoritmo de entrenamiento, que es un robot revolucionario que utiliza estos algoritmos e identifica posibles fraudes

o errores sin ningun sesgo (Entrevistada 13).

Las entrevistadas que actualmente ya hacian uso directo de inteligencia artificial dentro de las firmas correspondiendo al
84%, reconocian la posibilidad de que, con el tiempo, las maquinas pudieran reemplazar parte del trabajo de un contador/
auditor como se conoce hoy. Aunque consideraban que la |A esta disefiada para agregar valor al trabajo realizado, en aspectos
como la ética y la toma de decisiones, aun veian limitaciones en la capacidad de la IA para superar su desempefo. Sin em-
bargo, destacaron los beneficios inmediatos en la toma de decisiones, ya que la IA y los sistemas que derivaban de ellas y

gue usaban en sus labores en la firma, les permitia optimizar el tiempo al acceder a datos de manera mds rapida.

Al preguntarle a las entrevistadas acerca de la forma en la que han ido abordando estos cambios, el 80% se ha referido
en que han conseguido acceder a diplomados, mientras que, en una minoria, un 13,3% indicé haber cursado un MBA con el
objetivo de mejorar sus oportunidades de ascenso dentro de la firma.

Es importante reconocer en este punto, que al indagar en las percepciones de las entrevistadas, independientemente de
la formacién que hayan alcanzado, es recurrente que se mencione el desarrollo de fortalezas humanas Unicas como una
ventaja competitiva, siendo este punto relevante tanto como la educacidon a la que han accedido (Entrevistada 5, Entrevista-
da 7 y Entrevistada 13), mencionando que “el hacer un diplomado en la universidad que estudié, fue un esfuerzo tremendo
en cuanto a tiempos, pero que dentro de la marcha he observado que desarrollar habilidades de relacidn, comunicacion y
empatia, han sido tan importantes como terminar mi diplomado” (Entrevistada 13). Esto lleva a analizar que desarrollar mas
de estas habilidades en los estudiantes de contabilidad podria posicionar mejor a las futuras contadoras para el avance en
roles de liderazgo.

Por otro lado, otro punto recurrente entre las entrevistadas de acuerdo con el uso que hacen de sistemas de IA, en su lugar
de trabajo se menciona que pueden aportarle muchos beneficios en el lugar de trabajo, pero que también su uso no siempre
conduce de forma automatica a la mejora sistematica de sus habilidades, siendo las posibilidades de estudio, muy impor-
tantes para evitar fallos. Esto queda evidenciado también en la literatura, ya que segln Bérubé et al. (2021) y Nylin et al.
(2022), si no es gestionado adecuadamente el uso de inteligencia artificial en los puestos de trabajo, este limita el ritmo de
trabajo, reduce la autonomia de los empleados y aumenta en gran medida el ritmo de trabajo, lo que puede provocar en
muchas ocasiones un comportamiento que no es el esperado.

Por lo tanto, es necesario reconocer que para la capacitacion y actualizacion de las habilidades en las firmas son nece-
sarias la realizacion de procesos para desarrollar y reciclar las habilidades que las profesionales CPA poseen debido a su
formacion.

Determinar los desafios para las mujeres CPA

Si bien las entrevistas reflejan que hay desafios en el mercado laboral dentro de las firmas, es importante sefalar que estos
cambios impactan principalmente a las mujeres CPA debido a su género, segln lo indicé el 85% de las entrevistadas. Por
otro lado, un 15% afirmé que las mujeres han avanzado en sus roles a medida que sus responsabilidades han evolucionado.
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Partiendo de esto, el género es un tema recurrente dentro de los resultados, ya que uno de los desafios que se hizo evidente
fue el estado civil de las entrevistadas. El 60% de ellas se encontraba soltera, sefalando como razones principales: las
demandas laborales intensas, debido a que tenian temporadas altas de trabajo; a los desafios en el equilibrio Vida-Trabajo,
gue dejaban poco tiempo para las relaciones personales, mencionando que se postergaban por priorizar su carrera sobre el
desarrollo de una vida familiar (Entrevistada 3, Entrevistada 4, Entrevistada 7, Entrevistada 9, Entrevista 10 y Entrevistada

14); a las presiones profesionales, y en menor medida por independencia y autonomia.

Existen también otras condiciones relacionadas con el género que menoscaban las oportunidades con relacién a sus cole-
gas masculinos y es que, se identifico ademas que, del universo de la muestra, un 26,7% de las entrevistadas eran madres,
correspondiendo en este caso a 4 mujeres, en relacion al 73.3% de ellas que no eran madres, y que corresponde a 9 participantes.
Lo que demuestra que existen disparidades significativas en el &mbito profesional relacionadas con la maternidad. La
diferencia en el nimero de madres comparado con aquellas que no lo son, pueden reflejar las dificultades adicionales que

enfrentan las mujeres que equilibran la carrera con las responsabilidades familiares.

Al ser consultadas sobre esta situacion, se obtuvo que esta situacidon sugiere que las madres en el sector pueden enfrentar
desafios Unicos, como la presién por cumplir los altos estdndares profesionales mientras gestionan las demandas del hogar
(Entrevistada 15), lo que afecta su progreso profesional y las oportunidades disponibles para ella. Por otro lado, una opinién
complementaria detalla que existe una “percepcidn de que las mujeres con hijos en este rubro tienen menos disponibilidad,
ya que en temporadas altas no tenemos horarios de entrada ni de salida en multiples ocasiones” (Entrevistada 9), siendo
este un estereotipo que puede limitar sus posibilidades de ascenso y desarrollo dentro de las firmas.

Dentro de la percepcién que surge sobre los sesgos en la profesidn, se ha determinado que a pesar de la afluencia de las
mujeres en las firmas de auditoria, aun se continda con las jerarquias profesionales de la contabilidad que siguen marcadas
por el género entre sus trabajadores, con una preponderancia de hombres en los niveles superiores, y del que (Entrevistada
1y Entrevistada 9), indican que pese a los esfuerzos que han invertido en educacién y capacitaciones, dentro de sus firmas,
los ascensos de las mujeres contintian siendo muy restrictivos. El anélisis de Dambrin & Lambert (2008) en relacién con esto
senala que la falta de mujeres en los niveles mas altos sugiere que hasta que se desafien los estereotipos, la desigualdad de
género persistira, vinculando la necesidad de realizar una mirada critica y reflexiva sobre el género con una lucha continua
para mejorar la posicidn de la representacion de las mujeres en la profesidn contable.

Conclusiones

A partir de los resultados expuestos se puede determinar que uno de los cambios mds determinantes ha sido impulsado
por el teletrabajo. Entre los aspectos mas destacados que se han transformado, se destacan la automatizacion de tareas
rutinarias, la adopcidn de capacidades analiticas y tecnoldgicas debido a la necesidad imperante de que las mujeres CPA
dominen herramientas adaptadas a sus exigencias. Ademas, la alfabetizacidn tecnoldgica a la que estan expuestas sugiere
que es de importancia la identificacion de estas, lo que hace imprescindible el disefio de programas de capacitacién y edu-
cacion continua para fortalecer las competencias necesarias.

Existe brecha de género en la profesién, contemplada desde diferentes perspectivas, ya que por una parte como se pudo
concluir por medio de las entrevistas, esta brecha afecta a las decisiones de las mujeres en relaciéon a como adoptan su vida
social y familiar, en el que en muchas oportunidades dejan de lado para dedicarse a tiempo completo a su profesion, y que
segln se pudo concluir, la mayoria de ellas cuentan con capacitacién y titulos que deberia brindarles seguridad al momento
de acceder a trabajos, sin embargo como también se pudo concluir, en las firmas de auditoria aln existe una desigualdad en
cuanto a los accesos a ascensos que estas mujeres pueden tener acceso, lo que pone en un terreno complejo las decisiones

de estas mujeres.

Los desafios que enfrentaran las mujeres CPA en el mercado laboral en los préoximos anos, es evidente que la rapida evolu-
cion tecnologia y la creciente automatizacién representan obstaculos importantes, ya que tal como se evidencié es de im-
portancia que las mujeres continten en la busqueda de mejores oportunidades, en cuanto a aprender mas. Y que ademas de
ello, sean autodidactas y puedan tener presente lo que requieren para adaptarse a los cambios, sobreponerse a las barreras
de género y estar abiertas a oportunidades de desarrollo.
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