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Resumen

Este articulo analiza el proceso de auditoria aplicado por la Contraloria General de la Republica a Carabineros de Chile
en relacién con la malversacién de recursos publicos en 2016. Se usé una metodologia con enfoque cualitativo a partir
del método inductivo para evidenciar la importancia de la teoria del fraude al momento de realizar las fiscalizaciones
a entidades publicas; se tomé como base los procedimientos y conclusiones llevados a cabo por la Contraloria durante
el periodo de investigacion. Se encontré que las auditorias realizadas por la entidad fiscalizadora son internas con foco
operacional, por lo tanto, se carece de auditorias preventivas y detectivas, actuando de manera reactiva ante los sucesos
de fraude, hecho que tiene implicaciones en la oportunidad de acciones aplicadas por las entidades fiscalizadoras del
servicio publico.
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Abstract

This paper analyzes the audit process applied by the Comptroller General of Chile to Carabineros de Chile (Chilean police)
in relation to the misappropriation of public resources in 2016. A qualitative methodology based on the inductive method
was used to demonstrate the importance of the theory of fraud when auditing public entities, based on the procedures
and conclusions performed by the Comptroller General during the research period. The paper found that the audits per-
formed by the Comptroller General are internal with a focus on operations, therefore, there is a lack of preventive and
detection audits, acting reactively to events of fraud, a fact that has implications on the timeliness of actions applied by
public service oversight bodies.
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1. Introduccién

Los casos de corrupcion han involucrado la administracidn de los recursos de las companias para malversar capitales en
pro de intereses privados de unos pocos, esto da cuenta de la crisis de confianza por la cual a traviesa la sociedad actual.
En consecuencia, cada vez es mds comun encontrar noticias en diferentes formatos que aluden a casos empresariales y a
organismos estatales que han faltado a su ética priorizando la ambicién de los involucrados en los fraudes por encima del
interés comun y el bienestar de la sociedad. Por tanto, se hace necesario considerar como los procesos aplicados por la Au-

ditoria son valiosos para garantizar el buen funcionamiento de las organizaciones y hallar los riesgos a que estan expuestos

En el ano 2016, la Fiscalia inicié una investigacion contra Carabineros de Chile, debido a una denuncia originada por un
agente de la sucursal del Banco Falabella de Punta Arenas, Nelson Soto, que se percaté de los movimientos sospechosos
y reiterados en la cuenta corriente del Capitan Felipe Avila. Esta investigacion dejé al descubierto a 180 imputados, com-
puesto por civiles y uniformados, de los cuales 35 acusados eran los gestores principales del desfalco. Estos ultimos, fueron
procesados por delito de asociacidn ilicita, malversacion de bienes publicos y lavado de activos, el monto defraudado al-
canzé la suma aproximada de $28.000 millones (Weibel, 2018). En la figura 1. Se relacionan los hechos cronolégicamente.

Figura 1. Linea de Tiempo del Caso Carabineros de Chile
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El desfalco fue posible debido a un precario control de prevencidn de fraude por parte de la Contraloria General de la
Republica -CGR-, ademads, del nulo control entre los afnos 2006 y 2016 al Departamento de Presupuesto Financiero y Nor-
ma, Procedimientos Especificos y de Finanzas de Carabineros de Chile (cfr. Weibel, 2018); sumado a esto, se encuentra el
ineficiente sistema de informacién de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), que se demoré mas de 10 meses en entregar
las primeras diligencias del caso, con respecto a la denuncia realizada por Nelson Soto.

Tres meses después, el fiscal Jorge Abbott comienza una investigacion a fondo sobre el caso Carabineros; el 13 de febre-
ro de 2017, se realiza una denuncia formal y publica por apropiacion indebida de recursos fiscales hacia funcionarios de
Carabineros de Chile, que hasta ese entonces eran 35 los involucrados por un monto de aproximadamente $4.000 millones
de pesos por falsos jubilados, segun investigacidn realizada por el diario The Clinic. Para 2018, ya se registraron 135 im-
putados y el monto de lo defraudado ascendia a $28.300 millones de pesos aproximadamente. Durante esta investigacion la
subcontralora Dorothy Pérez, realizé una denuncia por irregularidades en correos electrénicos institucionales aludiendo al
caso Carabineros de Chile (CNN, 2018).

En tanto, este articulo se propone mostrar como la Contraloria General de la Republica -CGR-, institucién que tiene como
funcion principal resguardar los recursos y bienes nacionales, llevé a cabo el rol como entidad fiscalizadora de controlar,
prevenir y detectar malversaciones de caudales publicos en relacién al caso de fraude de Carabineros de Chile descubierto
en el ano 2016. Para lo cual se tuvo como base la teoria del fraude que explica las principales motivaciones de los partici-
pantes este caso de fraude dentro de Carabineros.

El documento que sigue a continuacién se estructura de la siguiente manera: primero, una contextualizacion de los
hechos ocurridos en el caso de fraude de Carabineros de Chile; segundo, aborda elementos teéricos que aportan a la
comprension del problema; tercero, se presenta la metodologia aplicada a este ejercicio de investigacién; cuarto, los
resultados encontrados en el andlisis realizado a la informacion recolectada; quinto, las conclusiones que aportan una
reflexion de acuerdo con los hallazgos y la trascendencia de este caso para la sociedad chilena, y sexto, se entregan
recomendaciones.

2. Marco Teodrico

El caso de carabineros se puede analizar desde el punto de vista de la Teoria del Pentdgono del Fraude, asi como des-
de la vision de la Teoria de Comportamiento Humano del Fraude. La teoria del pentadgono del fraude posee aristas que
provienen de dos teorias que son anteriores a ella. De un lado la Teoria del Tridngulo del Fraude que bajo la hipétesis
“las personas de confianza se convierten en violadores de la confianza” (Cressey, 1953, p. 30), donde crea el Modelo del
Tridngulo del Fraude, indicando que los factores que hacen que una persona tenga comportamientos fraudulentos son:
a. Percepcion / Motivacidn, es la razén que impulsa a una persona a realizar un fraude; falta de dinero, hijo enfermo,
adicciones, entre otros ejemplos; b. Oportunidad, es cuando una persona tiene o se da cuenta que tiene la ventaja, por
sobre la empresa para abusar de esta posicion. c. racionalizacion, es cuando la persona que comete un fraude no lo ve
como algo malo, si no como algo justo.

Cuando una (s) persona (s) es capaz de quebrantar al menos un punto del Tridngulo del Fraude o en combinacion de ellos,
se denomina Riesgo de Fraude. Es necesario comprender que estos tres puntos son independientes unos con otros. Sin em-
bargo, la Unica arista que no se encuentra complementada por otras, es la oportunidad, puesto que, si existe un deficiente
control del fraude, es posible que una persona que conozca la organizacién sea capaz de realizar un acto doloso.

Revista Summa de Arithmetica No. 5 « 2022
ISSN: 2735-7317



Figura 2. Pentagono del Fraude
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Hernandez, Londofio, Vargas, Gutiérrez y Florez (2018)

La Teoria del Diamante del Fraude agrega un cuarto componente a la geometria del fraude de Wolfe & Hermanson (2004) en
el cual se considera que la capacidad es la cuarta arista de forma independiente a las propuestas por Cressey. La capacidad
consiste en el conocimiento, habilidad, experiencia y competencia del sujeto para cometer fraude, ya que se comete este
acto en procesos especificos y se requiere todas estas caracteristicas para cometer el acto doloso. En este componente, el
defraudador se aprovecha de sus condiciones en la entidad para cometer el fraude y también para evitar que se descubra,
por lo cual se necesita el conocimiento para materializar el fraude. Y finalmente, la quinta variable es la arrogancia (Crowe,
2011), “la cual fue presentada para demostrar que los defraudadores tienen competencias para hacer el mal” (p. 57).

La arrogancia es la forma de actuar de la persona en donde nunca se esta conforme con lo que posee, la persona siempre
guiere mas. Esta variable también es independiente de las propuestas por Cressey, y busca complementar la racionalizacidn
individual, en donde se necesita que la integridad de la persona sea afectada para poder mostrar que tiene mas que el resto.
Cuando se comparan las variables con respecto a “la situacidn actual de la entidad, (...) se puede determinar y existen con-
troles que ayuden a prevenir esos riesgos y sobre todo si la entidad esta ejerciendo un adecuado control sobre los riesgos
presentes en la organizacion al respecto” (Hernandez, Londofo, Vargas, Gutiérrez y Florez, 2018, p. 74).

De igual forma existen dos teorias que estudian el comportamiento humano frente al fraude, los cuales son: Teoria Disonan-
cia Cognoscitiva, (Festineger, 1957) la cual propone que “la disonancia, o sea la existencia de relaciones entre cogniciones
que no concuerdan, es un factor de la motivacidn, y lo es por derecho propio” (p. 85). Esto quiere decir que no hay armonia
entre las ideas, creencias y emociones de la persona, llamadas también como cogniciones; por lo tanto, el sujeto estd mo-
tivado a crear una idea, creencias nuevas o anadir nuevos elementos cognitivos para disminuir esta incongruencia. Estos
cambios pueden verse tanto en la forma de pensar como en la de actuar. Esta teoria amplia lo propuesto por Cressey en el
elemento de la motivacién para hacer fraude.

Por su parte, la Teoria Asociacion Diferencial que nace de los libros de Edwin Sutherland en Principios de criminologia
(1939) y Criminalidad de cuello blanco (1940) en donde se llega a la conclusidn que el comportamiento o conducta crimi-
nal es aprendida, y no es heredada, ademds de que se aprende por la interaccidn en la comunicacion del circulo cercano
a la persona que comete estos actos. También, se plantea que “el cometer actos delictivos se debe a que existe un exceso
de definiciones favorables a la violacién de la ley, que predominan sobre las definiciones desfavorables a esa violacion”
(Hikal, 2017, p.20). Esto quiere decir, que las conductas delictuales son aprendidas por medio de la trasmision cultural de
estos actos. Esta teoria complementa lo propuesto por Cressey en el elemento de la racionalizacidn, ya que se convence
el sujeto de que lo que estd haciendo estd bien, porque es una conducta que ha sido vista de forma permanente en su
circulo cercano.
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2. Metodologia

Este trabajo utilizd un enfoque cualitativo que se interesa por comprender los hechos e interpretarlos buscando guardar
objetividad en torno al objeto estudiado dentro del andlisis y las conclusiones que entrega el investigador, producto de la
observacion de dichos hechos. En palabras de Ballina (2013)

La importancia de tener cierta fidelidad en la interpretacion es la posibilidad no sélo de entender, sino de modificar aquello
que se entiende, y de poder arribar a conocimientos mas profundos o amplios de un primer conocimiento obtenido que le
permita al investigador entender lo que estd pasando con su objeto de estudio, a partir de dar una interpretacién ilustrada,
por supuesto, o mas ilustrada de aquello que se esta estudiando. En este caso de la administracion (p. 4).

En tanto, se indagara la manera en qué actud la Contraloria General de la Republica durante el proceso de investigacion del
caso, considerando un andlisis retrospectivo de la informacién de la época, que analiza los informes emitidos por la CGR,
gue permitié conocer los hallazgos, los procedimientos realizados y los potenciales fraudes en cada uno de ellos. El tipo de
investigacion corresponde a un método inductivo que conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas que a
medida que se avanza en el estudio se obtienen resultados similares a otros lo que permitird tener puntos de coincidencia
para ubicarlos dentro de una teoria general (Davila, 2006). Ademas, se combina con la investigacidn descriptiva, a medida
gue caracteriza los hechos con la teoria del fraude dando piso tedrico para comparar los procedimientos aplicados por la
CGR durante toda la investigacion.

Para la recoleccién de informacidn se tuvo en cuenta una revisién documenta que considero las observaciones a las politi-
cas, los procedimientos y las conductas preventivas que tuvo la CGR, frente al fraude de Carabineros. Ademas, se realiza-
ron entrevistas, para obtener mayor conocimiento de los procedimientos y protocolos que utiliza la CGR en cuanto a las
fiscalizaciones. Adicionalmente, se realizé un analisis de la incidencia que tuvieron otras instituciones publicas que impi-
dieron una deteccién a tiempo del caso por parte de la CGR. Finalmente, se hizo una propuesta de mejoras a la institucion
para prevenir y detectar irregularidades similares en otras instituciones publicas.

3. Resultados

En primera instancia al realizar una revision documental en la pagina web de CGR sobre el caso, se encontré que la CGR
habia emitido un total de 12 informes a la entidad de Carabineros durante los ultimos trece afios. Esta muestra se determiné
con base en las auditorias realizadas por la entidad fiscalizadora que tuvo relacién con las unidades involucradas en el des-
falco. En estos informes, se buscé indicaciones sobre la existencia o inexistencia de fraude por parte de la CGR durante las
fiscalizaciones. Dentro de los doce informes finales se indagd si la CGR utilizé el término de “posible fraude”, para ello en la
tabla 1. Evidencia que solo en el informe 474/16 se emiti6 algun tipo de indicacidn de un posible hecho o riesgo de fraude.

Tabla 1. Informes revisados, existencia o inexistencia de fraude

N° Informe Menciona la existencia de Fraude Observaciones

1 62/2011 no no hay observaciones
2 206/2007 no reiteracion de observaciones
3 88/2008 no no hay observaciones
4 30/2012 no no hay observaciones
5 74/2013 no no hay observaciones
6 116/2013 no no hay observaciones
7 474116 si no hay observaciones
8 268/2016 no no hay observaciones
9 392/2019 no no hay observaciones
10 802/2019 no no hay observaciones
11 1.094/2018 no no hay observaciones
12 1.093/2019 no no hay observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, en estos informes se encontraron hallazgos detectados por la CGR, que permiten dar un contexto de los
riesgos a los que la institucion estaba expuesta considerando sus procesos, normativa y actividades ordinarias, de los
cuales se puede precisar que han tenido reiterada mencién en su ocurrencia dentro de los informes tales como: los errores
en la contabilidad, el incumplimiento de normativa; la desviacién de fondos; los errores de calculo; la informacién incom-
pleta; los beneficiarios que no cumplen con los requisitos y los registros que no coinciden. Todos estos hallazgos ilustran de
manera precisa situaciones que la no tener presentes y controlar periédicamente aportan a que miembros de la institucién
se aprovechen de la falta de control para realizar acciones en interés propio.

Tabla 2. Hallazgos encontrados en los informes finales

Informes

6 7 8 9 10 1 12

Hallazgos

-
N
w
&~
(3]

personal insuficiente

registro inoportuno de contabilidad

errores de calculo

informacion incompleta

beneficiarios que no cumplen con requisitos

registros que no coinciden

entrega de dinero incongruente

X | X | X | X
>
>
>

diferencia de valores

no cumple con normativa

X |IX [ X | X[ X | X | X |X| X |X

bonos duplicados

elude proceso de compras publicas

documentos invalidos X X X X

inexistencia de sistema

documentos incompletos X X X X

trabajador no cumple con jornada laboral

no existe protocolo X X

realizaron pagos improcedentes por accién no realizada

errores en contabilidad X X X X X X X X X X X X

desviacion de fondos X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

En total se encontraron 81 resultados, a partir de la muestra de los informes que fueron revisados para este trabajo. Los
riesgos identificados anteriormente, demuestran los posibles modos de operar para realizar un fraude de acuerdo con los
hallazgos ya indicados por la CGR. De esta manera se pueden distinguir posibles esquemas de fraudes y modalidades y
usadas para llevar a cabo el desfalco de carabineros. Luego, se procedid a realizar una relacion de los hallazgos con la teoria
del fraude, donde se desglosan estos primero indicando los potenciales riesgos de fraude; segundo, los delitos econémicos
implicados en el caso; tercero, el contexto del caso y cuarto, un anadlisis teoria del fraude aplicados en el caso.

Analisis de riesgos potenciales de fraude

Se realizd el andlisis de los potenciales riesgos de fraude que estaban insertos dentro de los hallazgos que determiné CGR
gue se recogen en la Tabla 3, potenciales riesgos de fraude dentro de los hallazgos que encontré CGR se realiza un resumen
de los riesgos determinados por cada informe y se transforma en porcentajes para poder distinguir los riesgos de fraude
que tuvieron mayor predominancia dentro de los hallazgos previamente establecidos. Se verificé que existian 96 potenciales
riesgos de fraude dentro de los hallazgos que CGR encontrd, dentro de los cuales, los mds recurrentes son: alteracién inten-
cional contable, pago errdneo intencional, manipulacién de informacidn, utilizacién de la falta de Control Interno en beneficio
propio y uso indebido del presupuesto institucional.
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Tabla 3. Potenciales riesgos de fraude

Informes Aparicion
Potenciales Riesgos de Fraude dentro de los
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 |10 11 12 informes

segregacion de funciones X 8%
pago recibido por un tercero X X X X 33%
alteracion intencional contable X X X | X X 50%
manipulacién de calculos X X 17%
no cumplir con requisitos de pagos X 8%
manipulacién de informacién X X X X X X X X X 75%
mantener informacién desactualizada X | X X X 33%
incumplimiento intencional de normativa X X X X X 42%
pago errdneo intencional X X X X X X | X 58%
uso indebido de presupuesto institucional X X X X X X X X X X X X 100%
eliminar deudas intencionalmente X 8%
omisién intencional de informacién X | X 25%
utilizacion de falta de control para beneficio propio X X X X X X X X | X X X 92%
contratacion de servicios fantasmas X X 17%
utilizacién de documentacion falsa X X X | X X 42%
proveedor complice X X 17%
acceso a un tercero de informacién institucional X 8%
ingreso de usuario fantasma X | X | X 25%
utilizacion de dispositivos no registrados X 8%
colusién entre funcionarios y terceros X X X X X 42%
incumplimiento de protocolo X X 17%
utilizacion indebida de efectivo de caja X X 17%
utilizacién de cuentas corrientes institucionales X X X X X X X 58%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de delitos econdmicos implicados en el caso

Se recopilé informacion de un documento confidencial que fue entregado por el informante clave 2 por medio de un tercero;
en este documento tuvo conocimiento de cdmo se llevé a cabo la operacidn que permitié el desfalco de Carabineros. El infor-
mante clave 2, vinculado a la institucion de Carabineros de Chile, el cual requirié mantenerse en el anonimato, y mantener de
manera confidencial los documentos entregados. Esta seccidn hace referencia a los delitos y modos de operar detectados en
el caso de Carabineros segun el 7° Juzgado de Garantia de Santiago. Los delitos estudiados a continuacién son: asociacién
ilicita, malversacion de caudales publicos, falsificacion y uso malicioso de instrumento publico y lavado de activos.

El cédigo penal (1874) define la asociacion ilicita como “toda asociacién formada con el objeto de atentar contra el orden
social, contra las buenas costumbres, contra las personas o las propiedades, importa un delito que existe por el solo hecho
de organizarse” (p. 100). Entonces, desde el afo 2006 hasta el afio 2017 los imputados se asociaron y organizaron con el
fin de realizar de manera permanente, indefinida y sistematica en el tiempo, diversos crimenes y simples delitos contra la
propiedad, el patrimonio fiscal, el orden publico y otros bienes juridicos, teniendo una organizacion jerarquica que estaba
formada por funcionarios de Carabineros activos y jubilados, como también de Civiles (CNN, 2018).

En cuanto a su modo de operar dentro de esta asociacion ilicita que implicé la malversacion de caudales publicos, la falsifi-
cacion y el uso malicioso de instrumento publico; e incluso el lavado de activos, de acuerdo con el documento entregado por
el informante clave 2, se identificaron las siguientes formas de operar:
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1. Identificacidn de vulnerabilidades en el Control Interno de la Institucién vinculados con la disponibilidad financiera.
2. Andlisis de los recursos publicos susceptibles a ser sustraidos.
3. Planificacion y elaboracion de operaciones informaticas, financieras y/o contables.

4. Sistemas vulnerables a manipulaciones o vulneracién de los sistemas existentes de control, falsificando instru-
mentos tanto publicos como privados.

5. lIdentificacidn de personas que trabajasen en funciones Utiles para realizar las operaciones y también, personas

10.

11.

que prestaran su nombre para figurar como titular en las transacciones realizadas por la banda criminal.

Ejecucidn del plan.

Fraccionamiento y distribucién del dinero sustraido.

Realizacidén de inversiones con los beneficios extraidos ilicitamente.

Adquisicién de bienes a nombre propio o con terceras personas para ocultar el origen de los bienes.

Identificacion y capacitacion de personas.

Aseguramiento del procedimiento para extraer fondos fiscales en el tiempo a través de la capacitando a las per-

sonas que sustituirian en sus funciones a los miembros de la organizacion.

A continuacidn, en la Tabla 4 se sistematizan las modalidades utilizadas, se expone la operacion llevada a cabo por cara-

bineros, la cual fue en el delito econdmico de asociacion ilicita. Segun la informacidn obtenida de los informes de la CGR.

Tabla 4: Modalidad utilizada

NUM. | MODALIDAD OPERACION
Apertura de Cta. Cte. Institucional irregular creada con el objetivo de apropiarse de manera ilicita
1 Cuenta Fantasma L,
de los fondos de la Institucion.
2 Cheques - Gastos Emision de cheques nominativos desde la Cta. Cte. nim. 9013067, realizando operaciones de
Operacionales Depto. llI manipulacién contable en SIGFE.
3 Cheques - Gastos en Emision de cheques nominativos desde la Cta. Cte. nim. 9018131, realizando operaciones de manipu-
Personal Depto. Ill lacién contable en SIGFE, registrando como beneficiario a la “Direccién de Prevision de Carabineros”.
Realizacion de operaciones para obtener transferencias y cheques indebidos a civiles y ex funcionarios de
4 Desahucio - Devolucion 5% | Carabineros, desde la Cta. Cte. nim. 9018158, destinada a Fondo de Desahucios, por beneficios que no
correspondian, en donde DIFINCAR I, entregaba los recursos solicitados por DIFINCAR Il
. L Falsificacion de instrumentos publicos, donde figuraban civiles como falsos funcionarios de Cara-
5 Desahucio - Falsificacion ) L .
bineros, para extraer recursos publicos desde la Cta. Cte. nim. 9018158.
Adulteracion de Archivos Emision para tener disponibles los recursos solicitados por DIFINCAR Ill desde DIFINCAR |, reali-
[ Planos (TXT) - Gastos zando operaciones de manipulacién informatica que simulaban pagos por Renovacién de Cobros y
en Personal Depto. IlI Haberes de segunda linea.
7 Valores en Tréansito Adulteracion de SIR* para desviar recursos tanto a civiles como funcionarios, de la siguiente forma:

. Firmar doc. “Demostracién de Dto. Extra Institucionales.

Aumentar el “Resumen Gral. de Dto. Primera linea” en la Cta. Cte. nim. 9018140 “Valores en
Transito” siendo esta solicitada por el Depto. Il a la Cta. Cte. nim. 9018131 “Gastos en Personal”.

. Preparar y aprobar los registros.

Traspasar la totalidad de los recursos destinados a pago de los descuentos Institucionales
y extrainstitucionales de los Carabineros, teniendo los excesos injustificados descritos ante-
riormente.

. Contabilizar y firmar en el SIC® el ingreso de los recursos.

Usar la Cta. Cte. num. 9018140 “Valores en Transito” en el Resumen Gral. Incluyendo los
excesos injustificados.

. Autorizar las provisiones de fondos solicitados a Banco Estado.

Usar la Cta. Cte. num. 9018140 “Valores en Transito” para realizar las transacciones con ex-
cesos injustificados a los distintos miembros de la banda criminal.

“Sistema Integrado de Remuneraciones.
®Sistema Integral de Contabilizacion.
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8 Desahucio — Anticipos a Aprobacion y contabilizacion de “Anticipos a Rendir” por SIGFE, en el Dpto. | por “indemnizacién
Rendir (Depto. | - Depto. Ill) | de desahucios” por un supuesto déficit en los anos 2014y 2015, usando la Cta. Cte. nim. 9018158
“Fondos de Desahucios” a Ctas. Ctes. de civiles y funcionarios activos y en retiro que no les
correspondian dichos montos.

DIFINCAR Il realizaba una devolucidn parcial de los montos recibidos por anticipos a rendir, ya que
simulaban mediante un doc. electrénico la rendicion y devolucidn total de los fondos al a Cta. Cte.
nim. 901285-1 de DIFINCAR I.

Al llegar dicho doc. a DIFINCAR |, personal de la organizacion criminal ajustaban la contabilidad de
SIGFE en la Cta. Cte. nim. 11902, de “Intermediacion de Fondos”.

9 Cheques Marioy Realizacién de operaciones de manipulacion contable usando la cuenta de “Intermediacion de
Maria - Depto. | Fondos” en las irregularidades de SIGFE, por medio de una simulacion de transferencia desde el
Dpto. | las distintas unidades policiales.

10 | Jefatura Zona Realizacién de manipulacion contable en SIGFE con la cuenta “Intermediacién de Fondos” girando
Metropolitana cheques a una empresa y un civil, sin una justificacion operacional del vinculo comercial ejercido.
1 0S.10 - 0S.11- Cheques Realizacion de operaciones para sustraer caudales publicos por cheques a civil miembro de la

banda, falsificando doc. financieros, de la siguiente forma:
. Contabilizar en SIGFE reembolsos de gastos y remesas de recursos
. Simular extender los documentos bancarios de forma regular

. Extender cheques SIGFE originales a nombre de un integrante de la banda usando las
Ctas. Ctes. Nim. 9001247 y 9020802.

12 0S.10-0S.11- Realizacion de operaciones usando transferencias bancarias de un civil miembro de la banda,
Transferencias usando documentacién de respaldo para demostrar que la transaccién es de caracter econémico y
veridico de la siguiente manera:

. Contabilizar en SIGFE una misma operacion financiera en dos oportunidades, usando la

misma factura para respaldar los pagos.

. Insertar en la ndmina de transferencia de fondos, fondos irregulares.

Fuente: Elaboracion propia

La malversacion de caudales publicos, es definida por el cddigo penal (1874) como, “el empleado publico que, teniendo a su
cargo caudales o efectos publicos o de particulares en depdsitos, consignacion o secuestro, los substrajere o consintiere que
otro los substraiga” (p. 73). En este sentido, los funcionarios de Carabineros utilizando sus distintas posiciones, conocimientos
especiales e informacidn relevante pudieron sustraer desde los fondos fiscales $28.348.928.198 (Ministerio Publico, 2019).
El modo de operar fue la utilizacién de “Cuenta Fantasma®”. Para realizar dicha sustraccidn se utilizaron cuentas corrientes:
“Valores en Transito” num. 901814; y “Fondo de Desahucio” nim. 901815.

De otra parte, falsificar segln la Real Academia Espariol se entiende como falsear o adulterar algo (RAE, 2020); la falsificacién
de instrumentos publicos es el proceso en el cual se adultera un documento publico. El modo de operar fue la utilizacién de
resoluciones falsas para respaldar las contabilizaciones de los traspasos de dinero por concepto de Fondo de Desahucios. Este
delito fue consumado y realizado de forma reiterada en el tiempo en que transcurrié el desfalco de Carabineros. Y, por ultimo, el
lavado de activos “busca ocultar o disminuir la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos
ilegalmente” (CMF, 2020). El modo de operar fue la realizacion de inversiones con los beneficios extraidos ilicitamente en donde
se adquirian bienes a nombre propio o con terceras personas para ocultar el origen de los bienes.

Analisis contextual del caso

En el ano 2018 se posiciond a Chile dentro del top 30 de paises menos corrupcién a nivel mundial, y para el ano 2019,
ascendié en puestos, llegando a ocupar el puesto 26 y a su vez, siendo el segundo pais menos corrupto en Latinoamérica.
Dentro de las instituciones publicas, Carabineros de Chile para el ano 2018, poseia 47% de desconfianza en la ciudadania,
cifra que fue aumentando desde que se realizé la declaracién publica sobre el Caso Carabineros, en donde se poseia

®Cuenta Fantasma para efectos de esta investigacion corresponde a la utilizacion de cuentas que sirven para realizar traspasos forma repetida para
enviar o justificar fondos econémicos.
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alrededor del 60% de confianza por parte de los ciudadanos. A su vez, al ser funcionarios publicos, se debe dar cumplimien-
to al principio de probidad administrativa, por lo cual se presumia que los datos entregados por parte del Depto. | y Depto.
Il de Bienestar correspondian a datos fidedignos y sin malversacion de fondos (indice de Percepcién de Corrupcion, 2020).

Analisis de la teoria del fraude aplicados en el caso

La Contraloria General de la Republica detecté en varios informes las siguientes observaciones: inconsistencia en la base
datos, errores de calculo, informaciéon incompleta, registros que no coinciden, beneficiarios que no cumplian con condi-
ciones, falta de documentos y falta de controles. Segun la Teoria del Fraude dichas observaciones encontradas, aumentarian
las razones por la cuales se cometid el fraude de Carabineros, ya que se evidenciaron las siguientes aristas implicadas en
el caso de carabineros.

e  Oportunidad: factor clave para cometer fraudes acompanado de la motivacion y/o presion de los funcionarios
publicos que participaron en el caso. La oportunidad es considerada la “puerta abierta” que facilita que se con-
crete el modo de operar del fraude o delito.

e Capacidad: se debe recordar que no todas las personas pueden cometer fraude, ya que se requiere de las com-
petencias necesarias para poder llevarlo a cabo. Las personas que realizaron el acto fraudulento tenian pleno
conocimiento de las falencias del proceso de pago de remuneraciones.

e Arrogancia: este factor incide en el comportamiento habitual de la persona, en donde no se esta conforme con
las ganancias que posee, por lo cual realizaron el fraude para poder obtener mayores beneficios desde las arcas
fiscales.

e Racionalizacion: es cuando la persona que comete un fraude no lo ve como algo malo, esto se evidencia en que
los funcionarios no disciernen que estan cometiendo un mal uso de los recursos publicos debido a que son varios

colegas quienes estan realizando el mismo acto.

*«  Noseencontré informacion adicional para poder determinar la arista faltante del pentagono del fraude dentro de

los actores principales, el cual es la motivacion.

Con respecto a las teorias que estudian el comportamiento humano, se reconoce que, para el caso de Carabineros, la teoria
de asociacion diferencial estd inserta en él, puesto que se demuestra por medio de la asociacién ilicita que las malas prac-
ticas son aprendidas y adquiridas por los demas funcionarios. Ademas, ya que no se encontré informacién adicional para
determinar la arista de la motivacion, se puede decir, que no se aplica la teoria de la disonancia cognoscitiva.

Factores que incidieron en los informes de Carabineros realizados por la CGR

Se analizaron los factores internos y externos que incidieron en los informes de Carabineros realizados por la CGR que
estuvieron presentes en el caso de carabineros para poder efectuar el desfalco.

Factores internos

Dentro de los factores internos se encuentra el Sistema Integrado para Control de Auditorias, también llamado SICA, que es
un programa que cumple la funcion de verificar los controles utilizados en la auditoria, teniendo un intervalo de confianza
del 95% y analizar los niveles de riesgos en cada auditoria. SICA, consta de una gran segregacion de funciones y supervisién
de estas. En la Tabla 5, comparacién de cambios existentes en CGR se encuentran las diferencias que hubo dentro de la insti-
tucion fiscalizadora antes y después de ser expuesto el caso de Carabineros, se comparan los items con mayor relevancia
para llevar a cabo una auditoria en la CGR, la cual incluye desde la estructura organizacional hasta las facultades que posee.
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Tabla 5. Comparacion de cambios existentes en Contraloria General de la Republica

Antes del Caso

Después del Caso

Estructura
Organizacional

Existencia de dos departamentos fiscalizadores:
Division de Auditoria Administrativa

Division del Personal de la Administracion del Estado

Se crea Departamento de Auditoria denominado de
Fuerzas Armadas, Seguridad, Presidencia,
Hacienda y Relaciones Exteriores.

Incorporaciéon de la Division Juridica

Metodologia

Se rigen por metodologia impuesta por la CGR.
Actual Resolucién N° 20 de 20157, “Fija las Normas
que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Con-
traloria General de la Republica.”

Resolucion N° 20 de 2015, “Fija las Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica”.

Alcance

Cumplimiento y Control Interno

Cumplimiento, Control Interno e Informacion
Financiera

Razén que da origen a
una auditoria

Investigacion e Inspeccién

Investigacioén, Inspeccion y canales de denuncia.

Establecidas en la Ley 10.336 ley de organizacién y

Establecidas en la Ley 10.336 ley de organizacion

Facultades y atribuciones de la Contraloria General de la

atribuciones de la Contraloria General de la Republica. .
Republica.

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a lo descrito anteriormente es posible identificar que CGR realizé modificaciones dentro de la institucion, luego
de haberse identificado el caso Carabineros, teniendo como objetivo la identificacion oportuna un desfalco.

Factores externos

Dentro de los factores externos se encuentra la Institucion de Carabineros de Chile, en la Tabla 6, comparacion de cambios
existentes en Carabineros de Chile, en donde se compara la estructura organizacional de la institucion de orden publico, el
sistema de informatica y el plan de cuenta que se posee. Esta comparacion se genera con base en el tiempo previo de que
se descubriera el desfalco dentro de Carabineros. Se muestra que Carabineros por su parte, no realizd un cambio estruc-
tural luego de ser conocido la malversacion de fondos, también es posible identificar que existe un mal entendimiento de la
lealtad dentro de la institucion, puesto que los subordinados recibian instrucciones de superiores y teniendo el conocimiento
gue aquello incumplia con el principio de probidad administrativa no decidieron desobedecerlos y/o denunciarlos.

Tabla 6: Comparacidn de cambios existentes en Carabineros de Chile

Antes del Caso Después del Caso

Compleja y extremadamente segregada Compleja y extremadamente segregada

Estructura Organizacional Mal de jerarquias® Mal de jerarquias

Mal entendimiento de la lealtad Mal entendimiento de la lealtad

Sistema informatico vulnerable Sistema informatico vulnerable
Tecnologia de Informacion

Programa de remuneraciones vulnerable Programa de remuneraciones vulnerable

No existe distincion entre cuentas internas
y fiscales

No existe distincion entre cuentas internas y

Plan de Cuentas )
fiscales

Fuente: Elaboracion propia

’Resolucion N° 20 de 2015 regula la forma, el plazo y las modalidades de las auditorias que efectta la Contraloria General. Asimismo, seran aplica-
bles los principios fundamentales de auditoria contenidos en las ISSAl y en las NAGAS que sean adoptados por la Contraloria General.
®Entendiéndose para esta investigacion como el respeto incondicional y sin cuestionar las decisiones tomadas por personal de alto rango.
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5. Conclusiones

Debido a la clasificacién descriptiva de la investigacién y luego de comparar los procedimientos llevados por la CGR con la
teoria de fraude, no se cumplieron con los lineamientos establecidos para la prevencién y deteccion en el caso de Carabineros
de Chile, debido a que no se ve reflejado lo establecido en la INTOSAI respecto a la ética de los Auditores, porque estos no
estuvieron atentos a las reiteradas observaciones similares que la misma entidad realizd sobre Carabineros. Teniendo en
cuenta, que existen sumarios y observaciones que son similares y frecuentes en los informes, se debié tener presente que
existia la oportunidad de realizar un desfalco por parte de los funcionarios uniformados.

Debido a esto, se demuestra en esta investigacion que es importante la teoria del fraude y que esta se debe tener en
consideracién a la hora de realizar fiscalizaciones, debido a que la oportunidad es una de las aristas mas latentes en las
fiscalizaciones estudiadas de la CGR y es crucial para que una persona cometa un fraude. Cabe destacar que la CGR, en las
auditorias realizadas a Carabineros de Chile desde el afio 2006 hasta la fecha, sin embargo, no considera la teoria de fraude
debido a que no se contempla en la resolucién N°20.

Respecto a las auditorias realizadas por la CGR son con base en las metas, es decir, que cada departamento de esta debe
presentar fiscalizaciones respecto a un porcentaje de logro establecido por la institucién. A su vez, las auditorias llevadas a
cabo son auditorias internas con foco operacional, incumpliendo en su mayoria el objetivo de realizar auditorias preventivas
y detectivas, buscando efectuar auditorias de cardcter reactivo. Las leyes cumplen un papel fundamental en la forma de fis-
calizar de la CGR, puestos que estas facultan a la institucién atribuciones para solicitar y recolectar informacién sobre una
investigacion. Lo anterior, se ve reflejado en la imposibilidad de la CGR para acceder a las cuentas bancarias de Carabineros
de Chile, debido a que esta fuera del alcance de las facultades administrativas del ente fiscalizador. A causa de esto, no fue
posible realizar una comparacién en los movimientos de las cuentas institucionales de Carabineros.

En cuanto a las leyes en la forma de investigar, prevenir y detectar fraudes en las instituciones de orden y seguridad por
parte de la CGR, tienen la importancia de facultar al ente fiscalizador a poder solicitar informacion sin reparos para realizar
acciones investigativas; no obstante, la CGR no posee una ley o resolucidn que entregue facultades para indagar y gestionar
informacién confidencial de las instituciones publicas, con el fin de poder efectuar fiscalizaciones en mayor profundidad a
aquellas que posean caracter fraudulento.

En relacién con los hallazgos que fueron encontrados en las auditorias realizadas por la CGR a Carabineros, estas son de
caracter operativo, no observando cambios por parte de la entidad fiscalizadora en cuanto a las observaciones indicadas por
ellos mismos, ya que existia riesgo potencial de fraude y que estos no fueron capaces de identificarlos. A su vez, se observa
que Carabineros no realiza modificaciones solicitadas por la CGR.

Los cambios que existieron en los procedimientos de auditoria realizados por la CGR a Carabineros de Chile, después de la
denuncia realizada por la fiscalia, impactaron en la forma de realizar los informes, ya que se reestructurd toda la institucion.
Este cambio se origin6 por una recomendacidn de la Ultima, teniendo como resultado, la creacién de un departamento que
se centrara en las entidades de orden publico, ademds de una unidad juridica que los asesora. Dicha reestructuracién reflejo

un aumento en las auditorias a estas entidades.

Finalmente, los factores en las diferencias que existieron en los informes de auditoria a Carabineros de Chile durante los
ultimos 11(once) afos se debe a factores internos de la CGR mencionadas anteriormente y factores externos por parte de
Carabineros, siendo la principal la compleja estructura organizacional que esta posee. Cabe destacar que el Caso Cara-
bineros habia pasado desapercibido por el sistema financiero, y no fue hasta que un funcionario del Banco Falabella en
Magallanes realiza la denuncia de movimientos sospechosos y reiterados de la cuenta corriente de un uniformado de
Carabineros de Chile.

La Unidad de Analisis Financiero se tardé diez meses en entregar el Reportes de Operaciones Sospechosas, siendo que los
montos malversados correspondian a recursos publicos; el tiempo de entrega de dicho informe no fue oportuno, ya que se
continuaban haciendo actos fraudulentos en las cuentas de Remuneraciones de Carabineros, segun el Modelo para Formular
e Implementar un Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos creado por la UAF.
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Ademas, la UAF, cuenta en las asociadas al pago de remuneraciones ejemplos como la contratacidn o ingresos de personal
que fue desafectado o despedido, sin justificacion, cuando se dificulta la distincidn entre los flujos de fondos personales y
aquellos derivados de su actividad profesional, depdsitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario dis-
tinto del empleado, empleados con datos compartidos (nombre, domicilio y RUT) y con distinto nimero de carpeta o registro.
Ingresos y egresos de personal, sin autorizacion adecuada, pagos a empleados fantasmas (funcionarios inventados), sueldos
ficticios o duplicados; y pagos realizados a empleados por conceptos distintos a los estipulados para sus remuneraciones.

Cabe mencionar que también cuentan con la distincion de las labores de cada rol y sus respectivas responsabilidades a la
hora de dar cumplimiento al objetivo principal de la UAF.

Teniendo en cuenta estos factores, el analisis llevado a cabo por el sistema financiero no estaba a la altura para poder de-
tectar de forma oportuna indicios de fraude que acapard a un gran niumero de funcionarios publicos dentro de Carabineros.

6. Recomendaciones

En la UAF, se identificé una demora significativa en el andlisis y entrega de informes al Ministerio Publico, respecto a las denun-
cias realizadas a funcionarios, demora que la entidad justifico por exceso de analisis a distintas instituciones. A pesar de que la
institucion cuenta con canales de denuncia, esta deberia establecer prioridades de las investigaciones y denuncias ingresadas al
sistema que tengan relacion con el uso de fondos publicos. Ademas, se recomienda realizar una reestructuracién organizacional,
donde se incorpore un area que fiscalice exclusivamente los movimientos financieros publicos y privados por separados.

En la Tesoreria General de la Republica, segun las falencias identificadas se ha evidencié que SIGFE posee falencia en cuanto
al usuario ejecutor, pues estos tienen la capacidad de modificar o agregar informacion de forma interrumpida. Se sugiere
gue en el sistema se soliciten mas documento que respalden el movimiento ingresado por el usuario. También, que se pro-
grame de forma automatica la revisiéon de documentos para evitar la duplicidad de estos; la integridad y veracidad de los
documentos adjuntados deben verificarse con las entidades correspondientes.

En la CGR, de acuerdo con el caso de Carabineros de Chile, fue posible identificar falencias relacionadas con controles in-
ternos, procedimientos de auditoria, tiempo de ejecucién, planificaciones de auditorias. Por lo que se recomienda realizar
retroalimentaciones de los informes para verificar que las observaciones no son reiteradas y de serlo realizar una auditoria
exhaustiva; llevar un registro de las auditorias mas antiguas y que tengan una actualizacion y seguimiento trimestral; no
realizar auditorias por metas si no que por necesidad de fiscalizacion, colocar metas genera trabajos y gastos innecesarios
de recursos, puestos que los fiscalizadores por cumplir con los objetivos establecidos realizaran trabajos poco necesarios
y solo por cumplimiento.

Ademas, se recomienda de manera genérica, crear un banco de datos a nivel nacional. Este banco de datos consiste en la
implementacién de un sistema de almacenamiento en donde toda institucidn publica debera ingresar los datos de sus traba-
jadores, especificar si es de planta, a contrata u honorario, profesion, cargo que ocupe, jornada laboral, la existencia de cada
institucidn que esté en uso, desuso, y compra que se adquiera, también, debera contar con los vehiculos, maquinaria, planta
y equipo que se posea, en donde todos estos datos deberan ser ingresados con su respectivo documento de respaldo que
acredite la veracidad de estos, con el fin de tener la contabilidad a nivel nacional de forma uniforme. Para poder ser aplicado
este sistema nacional de banco de datos se debera capacitar al personal de Tl, contabilidad y finanzas con el fin de que se
tenga conocimiento de cudl usuario realiz6 un ajuste en cada institucion. Estos usuarios constaran con clave de acceso Unica
e intransferible, ademas de ser registrada la hora en la cual fueron ingresados los datos, desde su inicio hasta su término de
trabajo, con la finalidad de que al usar este sistema sea de forma eficaz y eficiente. A pesar de ser una gran inversion tanto
en forma financiera y de tiempo, en el corto plazo traera resultados significativos para las instituciones publicas que realizan
la labor de fiscalizacidn, esto se debe a que tendran la informacién en tiempo real de la entidad que se quiere fiscalizar. Para
la CGR, la implementacion de este sistema trae consigo la reduccion del tiempo de espera por parte de las demas instituciones
para solicitar la informacién de la materia auditada, ademas, este “datacenter” servird para comprobar la integridad de los
documentos presentados en este sistema que constara de un programa interno que verifique de forma automatica la veracidad
de los documentos, utilizando el respaldo de las entidades de emisidn que realizaron dicho documento.
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A su vez, los informes de investigacidn de auditoria realizados por la CGR podrian aumentar de forma significativa, en cuanto
a su calidad y oportunidad de entrega de informacion. Esto permite no sélo a las instituciones tomar decisiones conociendo
el estado actual y en tiempo real, sino que también permite que CGR determine a cudl institucion y especificamente a qué
departamento y en qué materia deberd de realizar una fiscalizacién. Esto permite de forma paralela para la Contraloria
reducir el riesgo de fraude por parte las entidades publicas. Finalmente, la creacion de esta base de datos se alinea con los
principios establecidos en la Resolucién N°20, que entre los cuales se encuentran la responsabilidad, eficacia, eficiencia, co-
ordinacién y control. También contribuye con el objetivo estratégico de la CGR de mejorar la calidad del trabajo y con realizar

fiscalizaciones de forma eficaz, eficiente y econdémica.
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